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MICROJUSTICE WIL DUURZAAM ANTWOORD WORDEN
OP DAGELIJKSE JURIDISCHE PROBLEMEN

RECHT VOORDE
versiotenen

Cr aar

C

Vier miljard mensen zijn verstoken van rechtshulp. Ze lijden onder

arbeids- en huurconflicten en familiekwesties of ze beschikken niet

over de juiste documenten. Een advocaat is te duur, de gang naar de

rechter te complex. Dat kan anders. Microjustice - de term is geboren

in Den Haag - wil wereldwijd de toegang tot het recht verbeteren.

door Michel Knapen

amilton Chikadya had het niet getroffen met
zijn baas, die een kledingzaak heeft in de
Malawiaanse stad Blantyre. Chikadya werkte
er als uitsmijter en moest bedelaars buiten de
deur houden. Het ging hem echter te ver om een zwerver
met bruut geweld te verwijderen, zoals zijn baas vroeg.
Chikadya werd, omdat hij werk weigerde, op staande voet
ontslagen. Van zijn achterstallige salaris over twee maan-
den (vijftig euro) kreeg hij tien euro en een T-shirt.
Saulos Jali verging het niet veel beter. In een van de town-
ships van Blantyre huurde hij een pand en begon er een
kroeg. Met een microkrediet wist hij er een goed lopende
tent van te maken. Net voordat hij zijn lening kon terugbe-
talen, liet de eigenaar weten dat de huur werd verdubbeld.
Als de uitbater goed verdiende, wilde de verhuurder wel
mee profiteren. Die verhoging kon Jali niet betalen; hij
sloot de kroeg en verliet in arren moede het pand.
Mavuto Kawaza verkocht bezems op straat, hoewel dat in
de Malawiaanse hoofdstad Lilongwe niet is toegestaan. De
politie pakte hem op en gooide hem in een cel. Daar ver-
beef hij tien dagen, zonder de mogelijkheid zijn familie te
informeren — laat staan een pro deo advocaat. Zonder in
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staat van beschuldiging te worden gesteld werd hij vrijgela-
ten, uiteraard zonder financiéle compensatie.

De Grondwet van Malawi, een straatarm landje in het
zuidoosten van Afrika, is een toonbeeld van goede wil. Het
somt in hoogdravende taal alle denkbare mensenrechten
op. Het arbeidsrecht regelt de betaling na ontslag, de huur-
wetgeving bepaalt dat huren niet zo maar mogen worden
verhoogd en het strafrecht stelt dat iedereen in voorarrest
binnen 48 uur voor de recht er moet verschijnen.

De constitutie blijkt niet meer dan een fraaie fagade van
loze beloften. En konden de grondrechten wel worden ge-
realiseerd, Chikadya, Jali en Kawaza — en met hen talloze
naamloze armen — kennen ze niet. Procedures en instituties
zijn complex, afspraken staan niet op papier. Rechtsbij-
stand verkrijgen is nagenoeg onmogelijk, vooral voor de
plattelandsbewoners. In Malawi zijn nauwelijks advocaten
(300 op een bevolking van 15 miljoen) en zij vragen een
uurtarief waarvoor Malawianen een maand moeten wet-
ken (35 euro). De enige instantie die van staatswege gratis
bijstand verleent, telt een handvol advocaten en juridische
medewerkers, is volstrekt overbelast en in sommige geval-
len ook nog eens corrupt.




Basisrechten

De Malawiaanse uitsmijter, kroegbaas en bezemverkoper
verkeren in een groot gezelschap. Over de hele aardbol
hebben vier miljard mensen nauwelijks toegang tot het
recht. “En juist voor hun sociaal-economische integratie in
de maatschappij is de toegang tot basisrechten zo belang-
rijk”, zegt mr. Patricia van Nispen tot Sevenaer, executive
director van International Legal Alliances (ILA). Voor het
(beter) realiseren van die basisrechten is de term microjus-
tice bedacht, en ILA is een NGO die een internationaal
netwerk van microjustice-organisaties gaat ontwikkelen.
Microjustice is de nieuwste tak aan de micro-boom — naast
microfinance en microinsurance. De allerarmsten van de
wereld blijven doorgaans verstoken van producten en
diensten die worden aangeboden door banken, verzeke-
raars en het rechtsysteem, omdat ze dat niet kunnen beta-
len. Maar samen vormen ze een enorme markt, en dat is de
kracht van de micro-beweging.

“Recht is veel crucialer dan de meeste mensen denken,
hebben ontwikkelingseconomen uitgezocht”, zegt prof. mr.
Maurits Barendrecht. “Als een zwakke rechtstaat weet op
te schuiven naar het midden, dan kan het op termijn een
vier keer hoger nationaal inkomen en een vier keer lagere
kindersterfte verwachten, zo heeft een econoom van de
Wereldbank becijferd.” Barendrecht, hoogleraar privaat-
recht aan de Universiteit van Tilburg, verzorgt de weten-
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Een court house in Malawi

schappelijke input van microjustice, houdt zich bezig met
de fundraising en is betrokken bij het opzetten van een or-
ganisatie, het Microjustice Initiative.

Juridische hulp bieden aan mensen met een laag inkomen en
een lage opleiding (die bovendien vaak analfabeet zijn) ge-
schiedde tot nu toe indirect en top down. Het Westen bood
ontwikkelingslanden ondersteuning bij het opzetten van
goede wetgeving en betrouwbare gerechten en het trainen
van rechters en politiemensen. Een aardig begin, zegt Van
Nispen tot Sevenaer, maar ze bekritiseert dit concept ook,
“omdat dit meestal is geinspireerd op theorieén en andere
abstracties” en vaak niet in de behoeften van de mensen
voorziet. “Bij microjustice staat de mens centraal. Als de ju-
ridische instrumenten niet in hun behoeften voorzien moe-
ten die worden veranderd. Bij microjustice gaat het om een
bottom up hervorming van het juridisch systeem.”

Kern van microjustice is dat mensen elkaar rechtsbescher-
ming leveren: redelijke oplossingen voor de belangrijkste pro-
blemen die mensen in hun leven tegenkomen. Betaalbaar en
duurzaam, doordat juristen en mensen die een conflict heb-
ben meegemaakt, wereldwijd hun kennis met elkaar delen.
Microjustice biedt daarmee innovatieve vormen van rechts-
bedeling, bereikbaar voor iedereen in een omgeving met
weinig middelen. Er zijn inmiddels projecten in voormalig
Joegoslavié en enkele Latijns-Amerikaanse landen. In Mala-
wi is onlangs een haalbaarheidsonderzoek afgerond, zodat »
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Microjustice - hoe het begon

M Patricia van Nispern lat Sevenaer, executive director
van lalernational Legal Allinnces: “ILA zat ol Fing le
worstelen hoe wegang tot recht ‘e verkopen', wanl do
wereld cnvaaral de danors zien niel zoveel in loegang
tol cecht vanwege qebrelc aan tasthaarheid. We hadden
in vaacnialig Joegaslavié tiendiizenden vhichtelingen
(eholpen met post-oorlogarechtherstel, daor hun papic
ren te regelen, ervaor te zorgen dat ze nm hniizen ternig-
kregen en dat lmnap yande schvililen werden
betaald. Maar dat was ecn project voar ecit heperkte Lijd.

A wilde cen diiazaam en helaalbaar systeem voor toe-

ook Afrika aansluiting krijgt op wat een mondiaal micro-
justice-netwerk zou kunnen worden.

Net als microfinance is microjustice opgezet voor de meest
kwetsbaren en armen. “Er wordt een duurzaam systeem van
rechtshulp ontwikkeld, met schaalvoordelen, maximale
efficiéntie en gerichte lobbying”, zegt Van Nispen tot Seve-
naer. “We werken met protocollen en standaarddocumen-
ten, en ook niet-juristen worden ingezet als facilitators. Dat
alles drukt de kosten van de rechtshulp.”

Documenten

De microjustice-aanpak vloeit voort uit Kroatié en Servié. Na
de oorlog werden die overspoeld met vluchtelingen; andere
ontheemden wilden terug naar hun ocorspronkelijke land. De
meeste mensen beschikten echter niet meer over de juiste do-

MICROJUSTICE

¢ang Lot recht, dat in het hele tnd voar altijd hlijft hestaan,
on dat niet complect alhankelijk is van donorgeld. Na
alloop vam een conlerentie in Madrid, die LA eind 2006 had
gearganiseerd onder de litel Derechos par todos, is access [0
Justice a laxiry article? spralcik Maurits Barendrecht In een
door cen Colombiaanse gerunde kalfietent in de Haagse
Bankastaal zeiden we hanst in koor: cnicrapistice, micro-
cecht! We consuliecrden Piet Flein Donner, hoogleraar pali-
ticke theoriecn Ferman van Ginsteren en nog enkele men-
sen en die onderstermden het idec. Begin maart 2007 zat ils

in Bolivia, en daaris het als eea trein gegaan.”

cumenten. “Identiteitspapieren, geboorteaktes en diploma’s
waren door de oorlog zoekgeraakt”, vertelt Van Nispen tot
Sevenaer. “Eigendoms-, pensioen- en andere rechten kunnen
dan niet meer worden waargemaake.” Sinds 2001 heeft ILA
een grensoverschrijdend netwerk van advocaten en vrijwilli-
gers gevormd die meewerken met het achterhalen van docu-
menten. Inmiddels zijn tienduizenden vluchtelingen van docu-
menten voorzien, waardoor hun families weer in staat zijn
hun leven op te pakken, te studeren, te werken of te trouwen.
Na de experimenten met de identiteitspapieren in voorma-
lig Joegoslavié, werd de microjustice-uitrol voortgezet in
Bolivia. Daar kon een kwart van de mensen zijn identiteit
niet bewijzen, en had dus slechte toegang tot scholing,
werk, huizen, zorg en pensioenen. In Bolivia zijn nu meer-
dere microjustice-kantoren geopend en er werken micro- P
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justice-facilitators op gemeentehuizen, bankfilialen en in-
stellingen voor microkredieten. In Peru zijn er jueces de
paz (vredesrechters) in ieder dorp, die eigenlijk al de func-
tie van microjustice-facilitator vervullen. Het Microjustice
Initiative praat momenteel met mensen uit Nicaragua, Ta-
mil Nadu, Rwanda en Zuid-Afrika om te kijken waar mi-

wal er achler zit

Microjustice -

e Universiteil van Tl anderstennt de onlwikkeling
van micragielice nel onderzoek reol o Macrits Baron
dreeht, Toogleranr peivastiecht s de Univeraiterl vin
Fillareg: “Her werken broed qeiiileresseerde jaristen
samen el sacil-paychologen, enmjociseh onderzoe-
WO, cconanen, oo |n‘l||l|(‘n|l'm<_| e egn sped st kel -
matige mteiligentios We haten alle Kennis hij elkaare d
televanl e voeor hel ontwaerpen en verheleren viin conllict
syslenen, Peolc o kachipaocedares, poidische proces-
sen, ADRsveaiier e inlornmele systomen am apannimen
e reliaties mogoede hioen te leiden, We Kijken voorat il
the hasale componenten vim conllicluystenmwn, e die zijn
vaur antwikkelingalanden hetzetlde gl voor ons, [he inzel
s hreng mensen in cen qoed, optosamgugericht gesprek
Grecl e puerle verdelingsnormen. Zorg voor con neal el

wrals cen ool toezichthonder 2n hied oo stolle
cen goede vastleggmg van de nieuwe verhondingen, met
valdoende redenen an e dasma e hovalen,”
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crojustice de bestaande rechtshulpsystemen kan verrijken.
Het onderzoek in Malawi heeft nitgewezen dat bewoners
van sloppenwijken vooral juridische problemen ervaren bij
property grabbing. “Daarbij neemt de familie van een over-
leden man het huis en de inboedel van de weduwe in bezit.
Een probleem waarmee heel zuid-oost Afrika te kampen
heeft”, zegt drs. Mirjam Vossen, die in Malawi onderzoek
deed. “Andere juridische problemen hebben betrekking op
land- en huurzaken, onwettige voorarresten en de weigering
van vaders om voor hun kinderen te betalen als ze hun
vrouw hebben verlaten. Een microjustice-kantoor, dat mo-
gelijk in 2009 wordt geopend, zal bijvoorbeeld testamenten
aanbieden — om property grabbing tegen te gaan — en moe-
ders ondersteunen om kinderalimentatie te krijgen”

Binnen microjustice wordt steeds gefocust op de vijf of zes
belangrijkste rechtsproblemen die mensen in hun leven
tegenkomen. Wereldwijd zijn dat identiteitspapieren, fami-
lieproblemen, ontslag, detentie en onzekere eigendomsrech-
ten over land, huizen en bedrijven. De juridische problemen
die mensen ondervinden zijn overal min of meer gelijk, al-
dus Barendrecht. “De oplossingen zijn uiteindelijk, als je
door alle ingewikkelde regels heenkijkt, meestal een bepaal-
de verdeling van geld, goederen of verantwoordelijkheden.”
Met de modernste technieken, die over landsgrenzen inzet-
baar zijn, worden voor die problemen oplossingen aangebo-
den. Barendrecht: “Met neutraal ingezette onderhandelings-
en mediationtechnieken kan ieder conflict bespreekbaar en

BlJ MICROJUSTICE WORDT GEFOCUST OP DE
VIJF OF ZES BELANGRIJKSTE RECHTS-
PROBLEMEN DIE MENSEN IN HUN LEVEN

TEGENKOMEN

oplosbaar worden gemaakt. Maar er is ook druk op beide
partijen nodig om een faire oplossing te bereiken. Die druk
kan komen van informatie die aangeeft hoe andere mensen
soortgelijke problemen hebben opgelost. Niet de abstracte
normen van een burgerlijk wetboek, maar een website met
de spelregels waarmee mensen die kernconflicten kunnen
oplossen, gevuld door mensen voor mensen, als een soort
wiki-justice.”

Stimme rechtspraak

Microjustice is daarmee geen herhaling van de rechtswin-
kels uit de jaren zeventig. Een rechtswinkel helpt individu-
ele mensen hun probleem op te lossen, zegt Barendrecht.
“Microjustice stelt duizenden mensen in staat hun proble-
men op te lossen, en elkaar te helpen als dat niet lukt, te-
gen een redelijke vergoeding.” 4




Het is een heel innovatieve benadering, vult Van Nispen tot
Sevenaer aan. “Het is een proces om steeds betere produc-
ten te ontwikkelen en efficiéntere distributiesystemen op te
bouwen. Microjustice bekijkt het recht niet als een bureau-
cratie maar als een markt, met marktwerking, samenwer-
kend met de overheid,
instituties en maatschap-
pij om het recht beter
toegankelijk te maken.”
Het bemannen van de mi-
crojustice-bureaus moet
daarom niet geschieden
door westerse juristen
maar juist door mensen
uit de eigen gemeenschap.
Aanhaken bij de bestaan-
de manieren van werken,
is volgens Barendrecht het
devies. “Mensen die van
twee dollar of minder per
dag moeten rondkomen
zijn erg slim en handig. Overal ontstaan manieren om con-
flicten onder begeleiding it te praten of door een chief te la-
ten beslissen. Je zult versteld staan hoeveel mediation en
slimme rechtspraak daar al in zit.”

De uitdaging van microjustice is om de bestaande processen
te versterken door mensen informatie te geven. Barendrecht
noemt de kantonrechtersformule, de alimentatienormen of
de vuistregels voor planschadevergoeding. “In iedere ge-
meenschap heb je going rates of justice. Die kun je via een
website redelijk simpel overbrengen. We hopen dat rechters,
advocaten en andere mensen die deze spelregels kennen, be-
reid zijn die kennis te delen. Locaal, zodat mensen weten

Recht voor de armen: zeker gratis?

woners van de
o= }? derde wereld die
T
+oo aankloppen bi
Ten icrojustice
kaataor, zullen
gawaon do porte
monnecnoeten
treldean. Naar
wWeslerse miant-
ataven zijn die adviezen wel goedkoap. Degano die cen
dergelijl kantoor diijit, zal esvaos macten zorgen dit hoet
rendabelis. Micrarecht is dus niet gratis.

Maurits Barendrecht: "Gratis recht iz net zo irrecel alg

gratis waler Qolk in Nederland wardt yecht vaar het over-

grote deel doar de privite mai I gecrederd. Het gesubi-
dicerde deel = voaral rachtspraak en wetgeving - is pre-

cies dat wal je van ecn overheidsdienst vervacht: trag,

“CHIEFS EN RECHTERS WORDEN MOEILIJKER
OMKOOPBAAR ALS DUIDELILJK IS HOE ZiJ

ONGEVEER ZOUDEN MOETEN BESLISSEN"

wat hun lotgenoten in zo’n situatie krijgen, maar ook over
grenzen heen, zodat ook zichtbaar wordt of bepaalde groe-
pen worden achtergesteld. Informatie is nog altijd het ailer-
beste wapen tegen macht. Zeker als die objectief is, neutraal
en niet belerend wordt gebracht.”

Als mensen in een inter-
netcafé kunnen opzoeken
wat redelijke oplossingen
zijn voor een ontslagzaak,
een scheiding of een ei-
gendomsconflict, krijgen
ze al veel meer controle
over hun juridische pro-
bleem. Van Nispen tot Se-
venaer: “Ze kunnen zelf
met de andere partij een
oplossing zoeken, zonder
bang te zijn te veel weg te
geven. Ze kunnen ook
veiliger een rechtshulp-
verlener inschakelen,
want ze kunnen controleren of die een redelijk resultaat
binnenhaalt. Chiefs en rechters worden moeilijker omkoop-
baar als duidelijk is hoe zij ongeveer zouden moeten beslis-
sen. Tegelijkertijd wordt het ook goedkoper om rechtshulp
te gaan verlenen. In plaats van een dure opleiding en stapels
wetboeken heeft een rechtshulpverlener alleen nog maar
een internetverbinding, wat computervaardigheden en goe-
de people skills nodig.”

Het onrecht dat Hamilton Chikadya, Saulos Jali en Mavu-
to Kawaza in Malawi is aangedaan, en met hen talloze an-
deren in het arme deel van de wereld, kan zo wel eens om-
slaan in een eerlijkere verdeling van rechten. B

hureavcceatiscli en niet klantgericht. Mensen habben ar
graag geld voor aver als con groot prablecim vit lign leven
ke woardlen opyelost. Hoo meer ze rechistreeks kannen
hetalen aan de mensen die ze daadwerkelijk helpen, hoe
nifecliover het werkl, Zeker in een ontwikkelingsland,
mel macizame belastinghielling en overheidslinancién
vaarin geld malkkelijk zack raakt.”

Patriciz van Niggien tot Sevenaer: “Arime overheden kuninen
niet tlle rechtshifstand findmcieren, en donaren ool niet.
Microjustice imoet voor altiid in het hele land zijn en dat kan
allecn als or cen duarzanim systeem wordt opgezel. Al bet
andere is idealisme waar de ariie zelf nog hel ininat aan
haelt. In e discussie et de ontwikkelingswereld bostal
wel de tendens dat alles gratis moet zign. et 15 voor ong een
hele ntdaging o met deze ientalileit am te gaan, e zil
nog een ander clement ann. Alleen alsmen een eigen bif-
dranje moel goven is er cen waardering voor de service. In
denitzonderlijke gevallen dol mensen in Bolivia niel hehben
botaald, zifn ze nooit meer leruggekomen om de oplossing

voor hun jaridische probleent te haten.”
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